QCELLS

Dieser Abschnitt ist vom Kunden/Installateur auszufillen

Name;

Telefor:
Endkunde

E-Mail;

Adresse;

Name:

Telefon:

Installateur E-Mall

Adresse:

Inbetriebnahmedatum:

Interner Fehlercode:

Kurze Fehlerbeschreibung:

o Systeminformationen

Registrierungsnummer

N

P p— |
cEares=| [ mm | (Belspiel: SWRVUVFZFD)




QCELLS

N.B.: Nur wenn die Registrierungsnummer nicht verfugbar ist oder das System nicht
registriert wurde, flllen Sie bitte die folgenden Informationen aus, ansonsten gehen Sie
zum n&chsten Abschnitt {Messwerte)

Wechslerichter-Seriennumer

GRID SUPPORT UTILITY. INTER
- ACTIV|
TRANSFORMERLESS INVERTER .

Model: Inverter SN:

I

{Beispiel: H34M10H1182006)

QYOLT HYB-G3 10.0kw 3p
9318.00083.50

Wechselrichter interner Code Inverter
BAT-M
=riverter ====Internal coage=== BAT-S1
Battary : T
»Ipwerter codes -~

"Eis o7 14 BAT-52

====Tnternal COUEE== __-=]Fternal coOOE==
EME Code: % E:ﬁ%—‘:.:-.-.lé.h-,:ly a7 @ BAT-53

BAT-M 3 o ' BaT-S 7 @

BAT-S1 a7y 3@ ’ BaT-5 ;368 BAT-84

{Beispiel: X3MB02H517227D)

{Beispiel: TP30AH107AD0O03)

Batteriemedul{e)-Seriennummer

(Beispiel: TP30BH713ID046)

{Beispiel: TP30BH7121D087)

Model: A
leP/:moQo}mfp?;L,G_g,w“ {Beispiel: TP30BHG211D110)

{Beispiel: TP30BHG211D109)




Messwerte:
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N.B: gemessene Spannungswerte sind erforderlich, wenn der Installateur vor Ort ist

PV1/A1:
PY-Stringspannung (DC):

PV1/A2:

PV2/Bl:

L1:
Netzspannung (AC). Lo:

L3:




Batteriespannung (DC):

BMS (Gesamt)

QCELLS

Modul 1

Modul 2

Modul 3

Modul 4

Bitte beschreiben Sie kurz, welche Malnahmen vor Ort durchgefahrt wurden:
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e Zuséatzliche Dokumentation

Bitte fugen Sie hier relevante Bilder ein (Fehlerinformationen, die auf dem Bildschirm
angezeigt werden, PV-Spannung, Netzspannung, Seriennummer des Wechselrichters
und Batterie, interner Code des Wechselrichters, Softwareversion, Zahlermodell). Sie
kénnen diese Informationen unter Wechselrichterstatus finden.

N.B.: Bilder sind fiir die Bearbeitung der Garantie erforderlich

Bitte figen Sie Bilder und andere relevante Informationen hier unten ein:

Informationen

Bilder
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Dieser Abschnitt ist vom Q CELLS auszufillen

RMA-Nummer

Liste der Artikel fiir den Garantieaustausch

Artikel Nummer

Artikel Beschreibung Seriennummer

Q| - | | AW N

[
o

Vereinbartes Austauschverfahren

Lieferung von Ersatzteilen
im Rahmen der Garantie

Die Ersatzieile werden im Rahmen der Garantie nach und von geliefert:

Defekte Artikel

Die defekte YWare wird geliefert von und nach:

Q.HOME ESS Service
E-Service Supro GmbH
Augustenhdhe 8
06493 Harzgerode
Germany

TEL: +49 (0139484 9763 85
E-MAIL: g.home@e-service48.de



mailto:q.home@e-service48.de
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Dieser Abschnitt ist vom Hersteller auszufillen

Ticket No.

Service & Technical
Support Engineer:

Service & Technical
Support Manager:

R&D Director:

Financial Director:

Warehouse Manager:

Replacement Product SN:

Replacement Product Material Code:

For Warehouse
Manager only

Logistic Tracking Number:




